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DIRITTO DI RIPENSAMENTO
Gentile Cliente Consumatore,

qualora il Contratto sia stato concluso fuori dei locali commerciali o a distanza, Lei ha il diritto di recedere dal contratto, 
senza oneri e senza dover fornire alcuna motivazione, entro quattordici (14) giorni decorrenti dalla data di conclusione del 
contratto, secondo quanto previsto dal D.lgs.206/2005 “Codice del consumo”.

Per esercitare tale diritto, Lei dovrà informaci della Sua decisione presentando una qualsiasi dichiarazione esplicita, da in-
viare ai seguenti recapiti:

•	 tramite posta ad Alperia Smart Services Srl, Via Dodiciville 8, 39100 Bolzano;

•	 tramite fax al numero 0471-987131;

•	 tramite web selezionando l’argomento apposito “Esercita il diritto di ripensamento” sul nostro contact form alperia.eu/
contact. 

In alternativa, può utilizzare il modulo di ripensamento allegato, da inviare sempre ai canali sopra indicati.

Decorsi 14 giorni dalla data di conclusione del contratto, il contratto si intenderà definitivamente accettato e provvederemo 
a dar corso a tutte le procedure previste, ai fini dell’attivazione della fornitura.

Cordiali saluti
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Modulo per l’esercizio del diritto di ripensamento
(ai sensi dell’art.49, comma 1, lettera h) del Codice di Consumo) 
(compilare e restituire il presente modulo solo se si desidera recedere dal contratto)

Spettabile

Alperia Smart Services S.r.l.
Via Dodiciville, 8
39100 Bolzano
Fax nr. 0471-987131
Email: info@alperia.eu 

Oggetto: Esercizio del diritto di ripensamento

La/il sottoscritta/o   

______________________________________________________________________________

Codice Fiscale:

comunica di esercitare il proprio diritto di ripensamento dalla seguente proposta di contratto:

Richiesta numero:   

______________________________________________________________________________

Sottoscritta in data: 

______________________________________________________________________________

Per la fornitura di:

  Energia Elettrica   Gas

all’indirizzo __________________________________________________________________________________________________________________________n._______________________

Comune _____________________________________________________________________________________________ CAP___________________  Provincia________ _

Codice POD:

IT E

Codice PDR:

Titolare del trattamento dei dati personali è Alperia Smart Services Srl. Informativa privacy reperibile sul sito www.alperia.eu, nella sezione “Privacy”  
che si trova nel footer in fondo alla homepage.

DATA: FIRMA DEL CLIENTE:

 _________________  __________________________________
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