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BESCHWERDEVORDRUCK

gemald dem Beschluss ARG/com 413/2016/R/comi. d. g. F. der Regulierungsbehdorde fiir Energie, Netze und Umwelt

Der/Die Unterfertige:
KUNDENNUMMER:

Vor- und Nachname: Steuernummer:
STEUERDOMIZIL:

Adresse Ort PLZ Prov.
Telefon: Mobiltelefon: E-Mail:

Unter Bezugnahme auf den folgenden Dienst:

O Strom O Gas D beide
Lieferadresse:
Adresse ort PLZ Prov
POD-Code: PDR-Code:
IT E

Der/die Unterzeichnende reicht bei Alperia Smart Services GmbH die unten
aufgefiihrte Beschwerde ein, die sich auf folgendes Thema bezieht:

O Vertrage D Zahlungsverzug und Aussetzung D Markt
O Rechnungslegung G Anschlisse, Arbeiten und technische Qualitat D Messung
O Sozialbonus O Vertriebsqualitat D Sonstiges

Kurze Beschreibung der beschwerdegegenstandlichen Fakten:
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Wenn sich die Beschwerde darauf bezieht, dass ungewohnliche Betrage in
Rechnung gestellt wurden, die Selbstablesung und deren Datum angeben:

F1
Elektronischer Zahler: 0 Nicht elektronischer Zahler: Fo
nur Strom Strom/Erdgas
F3
Datum der Ablesung: / /

Alperia Smart Services GmbH verpflichtet sich, die schriftliche Beschwerde innerhalb von 30 Tagen nach deren Erhalt zu beantworten. Ist in der Beschwerde eine
E-Mail-Adresse angegeben, wird diese vorranging fiir die Ubermittlung der begriindeten Antwort verwendet.

Bei Missachtung der oben angegebenen Antwortfrist aus von Alperia Smart Services GmbH verschuldeten Griinden wird eine Entschddigung von fiinfundzwanzig (25)
Euro gezahlt. Diese Entschddigungsleistung erhoht sich mit zunehmendem Antwortverzug:

¢ Erfolgt die Antwort nach 30, jedoch innerhalb von 60 Kalendertagen, wird eine Entschadigung von finfundzwanzig (25) Euro gezahlt.

e Erfolgt die Antwort nach 60, jedoch innerhalb von 90 Kalendertagen, wird eine Entschadigung von fiinfzig (50) Euro bezahlt.

¢ Erfolgt die Antwort nach 90 Kalendertagen, wird eine Entschdadigung von fiinfundsiebzig (75) Euro gezahlt.

HINWEIS - Dem Antrag sind folgende Unterlagen beizufiigen: e Fotokopie des Personalausweises des Antragstellers/gesetzlichen Vertreters

DATUM: UNTERSCHRIFT DES KUNDEN:

Fiir Unterstiitzung beim Ausfiillen des Formulars oder zur Riicksendung des ausgefiillten Formulars, nutzen Sie bitte die Kontakt-
moglichkeiten auf alperia.eu/contact.

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist Alperia Smart Services GmbH. Die Datenschutzerkldarung steht auf der Website www.alperia.eu
unter ,Datenschutz" in der FuRzeile der Homepage zur Verfigung.
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